	[image: image3.png]



	Автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»



	                                                                          УТВЕРЖДАЮ 

                                                                          Проректор по учебной работе
                                                    [image: image1.png]


Л.В. Ватлина

                                   28 мая 2025 г.



	Рабочая ПРОГРАММа УЧЕБНОЙ дисциплины

	ОП.02 МЕНЕДЖМЕНТ

	


по специальности
среднего профессионального образования
38.02.07 Банковское дело  

Квалификация выпускника: специалист банковского дела
Новосибирск 
2025
	Рабочая программа учебной дисциплины Менеджмент разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по специальности 38.02.07 Банковское дело, утвержденного приказом Минобрнауки Российской Федерации от 05.02.2018г. № 67.


	

	РАЗРАБОТЧИК: 

Д.В. Никоненко, канд. истор. наук, доцент кафедры менеджмента.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	РЕЦЕНЗЕНТ:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	С.А. Баркова, канд. экон. наук, доцент кафедры менеджмента.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» рассмотрена и одобрена на заседании кафедры менеджмента, протокол от 28 мая 2025 г. № 9.
Заведующий кафедрой менеджмента                     [image: image2.png]R s Comanon tmi oo s ogommcn Crpama aromaren | Q pacomre, O B

WHERBAOC & -

Trancias O.M..pdf - Foxt Reader

Havare Nrancias O.1..pdf

x

Tonex.

D> W

Y




               О.И. Лихтанская
	
	
	
	
	
	

	
	СОДЕРЖАНИЕ


	
	

	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	

	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	

	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	

	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Учебная дисциплина «Менеджмент» принадлежит к общепрофессиональному циклу учебного плана.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код
	Умения
	Знания

	ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.

	· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
· выстраивать процессы так, чтобы не создавать угроз окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой

· эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации

· анализировать и интерпретировать информацию из различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

· использовать методики образования и самообразования, на протяжении всей жизни; сознательно относиться к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности
	· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения;

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, принципы делового общения;
· способы организации деятельности, не наносящие ущерб окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
· способы эффективного взаимодействия в команде, ведения диалога, в том числе с использованием средств коммуникации

· технологию анализа и интерпретации информации из различных источников с учетом нормативно-правовых норм

· необходимость образования, в том числе самообразования, на протяжении всей жизни


	
	
	
	
	
	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы
Объем часов
Объем образовательной программы
74
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
72
в том числе:
теоретическое обучение

36
- в том числе занятия в форме практической подготовки
20
практические занятия (если предусмотрено)

36
- в том числе занятия в форме практической подготовки
24
Самостоятельная работа
2
Промежуточная аттестация:
 диференцированный зачет



	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины



	
	
	Наименование разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся

Объем часов

Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

Тема 1. Содержание  менеджмента. Виды и функции менеджмента.
Содержание учебного материала

Содержание понятия «функции управления». Классификация функций по различным признакам: уровням управления, объектам управления, содержанию.

Общие функции управления. Специфические функции управления. Взаимосвязь общих и специфических функций управления. 
2
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.

В том числе, практических занятий (практическая подготовка)
Современный руководитель (на примере главного бухгалтера) 
2
Тема 2. Эволюция управленческой мысли.
Содержание учебного материала

Исторические предпосылки возникновения науки управления.

Развитие взглядов на менеджмент: школа научного управления; классическая или административная школа; школа человеческих отношений и науки поведения. Основные представители и их вклад в развитие науки управления.
2
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий (практическая подготовка)
Школы менеджмента  
2
Тема 3. Методы и стили управления

Содержание учебного материала (практическая подготовка)
Методы менеджмента: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические. Мотивационная направленность различных методов управления.

4
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий (практическая подготовка)
Применение стилей руководства в профессиональной деятельности. Власть и влияние  
4
Тема 4. Основные функции менеджмента: планирование, организация, контроль
Содержание учебного материала (практическая подготовка).

Сущность и смысл контроля; фазы процесса контроля; сферы контроля; виды контроля; (время осуществления, цели контроля; предмет контроля; содержание контроля; масштабы контроля); процесс контроля; характеристики эффективного контроля. Функция организация. Понятие организационной структуры. Принципы и факторы ее формирования. Типы взаимосвязи в организации. Норма управляемости. Виды организационных структур в системе менеджмента
6

ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий. (практическая подготовка)  

Организационные структуры и их разновидности.

Роль внутреннего контроля для составления бухгалтерской (финансовой) отчетности 

4

Тема 5. Принятие управленческих решений. Управленческие риски
Содержание учебного материала (практическая подготовка).

Понятие риска. Виды рисков. Управленческие риски и их особенности. Методы управления рисками.
4
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий. (практическая подготовка)  

Мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков. Методы принятия решений в условиях риска

4
Тема 6. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. Профессиональное и личностное развитие
Содержание учебного материала (практическая подготовка).

Сущность понятий: мотивация; потребности; мотив; мотивирование; стимулы; стимулирование. Мотивационный процесс: возникновение потребностей; поиск путей устранения потребности; определение целей (направления) действия; осуществление действия; получение вознаграждения; устранение потребности.

4
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий. (практическая подготовка).

Изучение методов мотивации и стимулирования. Карьерный рост у бухгалтеров 
4
Тема 7. Коммуникации и деловое общение  в управлении. Командообразование  

Содержание учебного материала (практическая подготовка).

Управленческая информация: сущность; значение; классификация. Общее понятие коммуникации. Процесс коммуникации: элементы; этапы. Прямые и обратные связи в коммуникационном процессе. Виды коммуникаций и их характеристика. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили. Невербальная коммуникация. Коммуникационные барьеры и способы их преодоления.

2
ОК 01.

ОК 02.

ОК 03.

ОК 04.

ОК 05.

ОК 09.

ОК 10.

ОК 11.
ПК 4.7.
В том числе, практических занятий. (практическая подготовка) 

Коммуникационные структуры (сети). Методы делового взаимодействия. Особенности командной (коллективной работы) 

4
Самостоятельная работа обучающихся
2

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет
Всего:
74

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Университет располагает  материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов лабораторных занятий, дисциплинарной, междисциплинарной подготовки предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.
	
	

	3.2. Информационное обеспечение обучения


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основная учебная литература
1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16973-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532132.
2. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513144.
3. Менеджмент: методы принятия управленческих решений : учебное пособие для среднего профессионального образования / П. В. Иванов [и др.] ; под редакцией П. В. Иванова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16417-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531005.
Дополнительная учебная литература
4. Адизес, И. К. Стили менеджмента - эффективные и неэффективные: Учебное пособие / Адизес И.К., Гутман Т., - 5-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2017. - 198 с. ISBN 978-5-9614-5339-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/924619
5. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511964
6. Коргова, М. А.  Менеджмент. Управление организацией : учебное пособие для среднего профессионального образования / М. А. Коргова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 197 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12330-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517850
7. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514107.


	Современные  профессиональные базы данных и 

информационные ресурсы сети Интернет


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· Википедия: www.wikipedia.ru
· Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
· Поисковая система Google: www.google.ru
· Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
· Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http://www.internet.consultant.ru
· Справочно-правовая система «Гарант»:http://www.internet.garant.ru
· Справочно-правовая система «Руслан»:http://ruslana. bvdep.com


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Перечень лицензионного программного обеспечения 

и информационных справочных систем

· Microsoft Windows 

· Microsoft Wordа
· Microsoft Office 365 

· Антивирус Касперского
· Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http://www.internet.consultant.ru
· Справочно-правовая система «Гарант»:http://www.internet.garant.ru
· Справочно-правовая система «Руслана»:http://ruslana. bvdep.com


	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь:

· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
· методы взаимодействия в команде, ведения диалога;

· способы анализа и интерпретации информации успешной профессиональной и общественной деятельности
	Текущий контроль:
Осуществляется во время занятий

Предусматривает выполнение следующих видов работ: 

устные опросы;

ситуационные и практические задания (ситуации);

мини-тестирование;

написание и защита реферата/доклада в виде презентации.


Промежуточный контроль осуществляется   в форме экзамена. 

Оценка выставляется на основании текущих оценок за выполненные задания и работу на занятиях.

	Знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения;

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, принципы делового общения;
· эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог;
· анализа и интерпретации информации из различных источников с учетом нормативно-правовых норм
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



